Informacja o danych osobowych i prywatnosci w Grand Hotel Kielce

jest Przedsiebiorstwo Turystyczne "tysogdry" sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach - witasciciel Grand Hotel
Kielce, (dalej: Spotka lub Hotel) przyktada duzg wage do prywatnosci swoich Gosci oraz innych oséb,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Spdtke. Spotka w swojej dziatalnosci stosuje sie do
przepiséw chronigcych prywatnos¢, w tym w szczegdlnosci do Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych nr 679/2016, tzw. RODO.

Spétka dazy do tego, zeby kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Spétka miata petng
informacje o zakresie, celu i sposobie przetwarzania jej danych osobowych oraz informacje o
przystugujacych jej prawach. Spétka wykorzystuje w swojej dziatalnosci wytacznie dane niezbedne do
realizacji kazdego z celi, dla ktérych dane osobowe s3g przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych w celach marketingowych lub podobnych

Jezeli Spétka pozyskata Twoje dane osobowe w celach marketingowych lub podobnych masz prawo
whiesienia sprzeciwu odnosnie takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zostaé¢ wniesiony w dowolnym
momencie. Jezeli Spétka nie bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych
osobowych, to przetwarzanie danych zostanie zakoriczone. Podstawg prawng wniesienia sprzeciwu
jestart. 21 RODO.

Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody, w tym w celach
marketingowych

Jezeli Spdétka pozyskata Twoje dane osobowe na podstawie zgody masz prawo w dowolnym momencie
wycofaé te zgode. Nie wptywa to na waznos¢ przetwarzania danych osobowych w czasie, kiedy zgoda
obowigzywata. Podstawg prawg do cofniecia zgody jest art. 7 RODO. Jezeli wniesiesz sprzeciw od
przetwarzania danych osobowych, o ktdrym mowa powyzej, uznamy, ze cofnates zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Zgode mozesz cofngc kontaktujac sie z nami, jak réwniez mozesz to zrobic klikajagc w otrzymanej od
nas wiadomosci na pole ,wypisz mnie” lub o podobnej tresci.

Dokonanie rezerwacji przez strone internetowa

Hotel informuje, ze dokonanie rezerwacji noclegu przez strone internetowg www.bestwestern.pl, do
ktorej przekierowuje strona Hotelu, moze wigzac sie z przekazaniem danych osobowych osoby
rezerwujgcej do Best Western International, Inc. z siedzibg w USA. Best Western International, Inc.
zostat wpisany na liste Privacy Shield
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOf8AAG&status=Active), co oznacza, ze
firma ta zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych. Hotel nie kontroluje jednak ani nie
odpowiada za tresci umieszczone na stronie www.bestwestern.pl.

Zachecamy do zapoznania sie z politykg ochrony danych osobowych Best Western International, Inc.
dostepng pod adresem https://www.bestwestern.pl/legal/privacy-policy

Po dokonaniu rezerwacji, Twoje dane osobowe trafig do systeméw informatycznych Hotelu.

Dane osobowe Gosci — 0sdb, ktére nocowaty badz bedg nocowaty w Hotelu
1. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem
umowy o S$wiadczenie ustug hotelarskich lub dokonanej rezerwacji. Celem przetwarzania
danych osobowych jest Swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Goscia sg $wiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Gos$cia mogg byc



przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania
monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajgcych na terenie
Hotelu lub w jego okolicy.
Spétka informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania
danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia
wystawienie faktury VAT.
Dane kontaktowe Goscia (nr telefonu, adres e-mail) mogg zostaé wykorzystane w celu
kontaktu z Gosciem w zakresie ustalenia preferencji co do pobytu (rodzaj pokoju, godzina
przyjazdu itp.).
Dane osobowe Goscia mogg by¢ rdwniez przetwarzane w celu prowadzenia badan satysfakgcji
Goscia w zwigzku ze Swiadczonymi przez Hotel ustugami. Podstawg prawng do przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Hotel dokonat oceny wptywu dziatann podejmowanych w tym celu na prywatnosci. Ocena ta
doprowadzita Spétke do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach
usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w prywatnos$¢ Goscia. Ponadto, taki sposdb
przetwarzania danych osobowych Goscia ma prowadzi¢ do poprawy jakosci swiadczonych
przez Hotel ustug, co ma przynies¢ Gosciowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia potrzeb
Goscia. Dlatego tez interesy Goscia nie zostang naruszone.
Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres $wiadczenia
ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak réwniez dane beda przechowywane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast
dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres do
30 dni, chyba ze z uwagi na szczegdlng okoliczno$¢ (np. wypadek) konieczne bedzie
przechowywanie nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy.
Hotel informuje, ze dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
a. firmom ksiegowym/audytorskim wspotpracujgcym z Hotelem,
b. kancelariom prawnym wspodtpracujagcym z Hotelem,
c. firmom ubezpieczeniowym wspétpracujgcym z Hotelem,
d. firmom informatycznym i firmom zapewniajgcych wsparcie i zarzagdzanie infrastruktury IT
Hotelu,
e. firmom kurierskim i pocztowym,
f.  biurom podroézy.
Hotel informuje, ze z uwagi na cztonkostwo Hotelu w programie partnerskim Best Western
zarzadzanym przez Best Western International, Inc. z siedzibg w USA oraz wykorzystywanie
narzedzi informatycznych dostarczanych przez w/w firme, dane osobowe Goscia mogg zostac
przekazane do USA poprzez ich wprowadzenie do systemodw informatycznych dostarczanych
przez Best Western International, Inc. Hotel jest tzw. podmiotem przetwarzajagcym w stosunku
do Best Western International, Inc., co oznacza, ze po wprowadzenia danych do systemdw
zarzadzanych przez Best Western International, Inc., Hotel nie decyduje o dalszych celach i
sposobach przetwarzania tych danych. Wprowadzenie danych osobowych do tych systeméw
odbywa sie na polecenie Best Western International, Inc. Hotel informuje, rowniez ze Best
Western International, Inc. zostat  wpisany na liste Privacy  Shield
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOf8AAG&status=Active), co
oznacza, ze firma ta zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych. Mozesz uzyskac




kopie danych osobowych, ktdre zostaty przekazane do Best Western International, Inc.
Zachecamy do zapoznania sie z polityka ochrony danych osobowych Best Western
International, Inc. dostepng pod adresem https://www.bestwestern.pl/legal/privacy-policy
W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrézy lub portalu
rezerwacyjnego, kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty
mogga obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu
Goscia. O doktadnym Zrddle, z ktérego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskac
informacje w Recepcji.

Informacje wspdlne

1.

Hotel informuje, ze kazdy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO)
oraz ich poprawiania i aktualizacji (art. 16 RODO). Kazdy ma réwniez prawo do przenoszenia
danych (art. 20 RODO), wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania (art. 21 RODO) oraz do
usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), jezeli
zachodzg ku temu podstawy prawne.

Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujacego sposéb
przetwarzania danych osobowych. Od dnia 25 maja 2018 r. tym organem bedzie Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



